
Niet iedereen spreekt of begrijpt Nederlands goed; 
communicatie sluit niet aan bij alle bewoners

Taal- en communicatieproblemen

Misverstanden tussen bewoners en instanties, en binnen de 
gemeenschap zelf (door verschillen in leefgewoontes, 
levenservaringen prioriteiten en principes).

Communicatieve mismatch

Beperkte sociale contacten maken betrokkenheid moeilijker. 
Sociale isolatie en zwakke netwerken

Bewoners met migratieachtergrond voelen zich soms te 
onzeker of te dankbaar om zich vrijuit te uiten.

Geïnternaliseerde ongelijkheid

Bijeenkomsten zijn vaak te talig, formeel of onbekend qua 
werkwijze.

Hoge drempel tot participatievormen

Eerdere ervaringen met woningcorporaties of gemeente leiden 
tot afstand of wantrouwen.

Gebrek aan vertrouwen in instellingen

Denk aan veiligheid, orde en functionele woonkwaliteit.
Deze thema’s raken direct. 

Aansluiten bij urgente zorgen

Luisteren en zichtbaar iets doen met input vergroot 
betrokkenheid.

Vertrouwen opbouwen via herkenning

Participatievormen die rekening houden met taal, cultuur en 
mobiliteit nodigen meer mensen uit.

Ruimte voor diverse stemmen

Zoals wandelgesprekken, meertalige flyers of inzetten van 
sleutelpersonen uit de wijk.

Laagdrempelige methodes inzetten

Wanneer bewoners voelen dat hun ervaring telt, groeit hun 
motivatie.

Alle bewoners serieus nemen als kennisdragers

Laat zien wat er met input gebeurt, dit stimuleert duurzame 
betrokkenheid.

Duidelijke terugkoppeling geven
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